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Caminante, no hay camino, se hace camino al andar
Antonio Machado

ANTECEDENTES

Los desarrollos tecnoldgicos, como la inteligencia artificial (I1A) tan de actualidad, tienen un
potencial transformador enorme. El sector bancario no es ajeno a esta evoluciéon y trata de
adaptarse incorporando las innovaciones tecnolégicas que le permitan ser mas eficiente. ¢ COmo
puede un organismo supervisor realizar su funcién de un modo efectivo en un entorno financiero
cambiante y cada vez mas complejo? La propia innovacidn tecnolégica aplicada a la supervision,
o Suptech, nos puede ayudar en esta tarea.

El desarrollo exponencial de la tecnologia ha creado nuevas oportunidades que permiten a las
autoridades de supervisidn ser mas proactivas y eficientes en su funcion.

Durante los ultimos afios se ha popularizado el término Suptech para referirnos al uso de
tecnologias innovadoras (fundamentalmente inteligencia artificial) por parte de los supervisores
para el ejercicio de sus funciones, Prenio et al (2019). Las posibilidades incrementales recientes
del uso de la inteligencia artificial hacen mucho mds interesante este camino.

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de crear herramientas realmente Utiles para los
supervisores es la creacidon de estrategias u hojas de ruta Suptech, Prenio (2024). En este
documento revisamos las mejores practicas a este respecto.

El presente documento ha sido elaborado por Pilar Puig y Javier Tarancén, del Banco de Espafia, por solicitud expresa de la
Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas, A.C. (ASBA), que les agradece su valiosa colaboracién.
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PRINCIPIOS BASICOS PARA EL DISENO DE UNA HOJA DE RUTA DE
SUPTECH

Los siguientes principios tienen como objetivo servir como referencia para que los organismos
de supervisidn bancaria desarrollen sus propias hojas de ruta de Suptech.

Una hoja de ruta de Suptech eficaz debe observar los siguientes principios:

1. GOBERNANZA. El organismo supervisor debe disefiar e implantar una estructura de
gobernanza para identificar las necesidades, priorizar y asignar recursos, y evaluar los
avances. Adicionalmente, esta gobernanza debe articular la colaboracién con otras
partes interesadas de la institucién. Algunos elementos que conforman esta gobernanza
son un patrocinador al mas alto nivel, un Comité para la toma de decisiones estratégicas,
y los responsables de la funcion Suptech, que reportan periddicamente a los anteriores.

2. CICLO DE VIDA. El organismo supervisor debe integrar supervisores y datos en todas las
fases del ciclo de vida de las herramientas, desde el proceso de ideacion hasta la puesta
en marcha. Las fases que conforman el desarrollo de herramientas Suptech son Ia
identificacion de necesidades, la priorizacién en entornos de escasez de recursos, el
desarrollo y puesta en produccion, y la evaluacidn del resultado en un proceso de
aprendizaje continuo.

3. EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES. El organismo supervisor debe definir equipos
multidisciplinares Suptech dada la necesidad de disponer de una gran cantidad de
conocimientos diversos para el desarrollo exitoso de las herramientas, y obtener el
maximo partido de los datos. Los equipos se conforman, por ejemplo, por expertos en
contabilidad, finanzas, riesgos, estadistica avanzada, o ciencia de datos.

4. RED DE SUPERVISORES. El organismo supervisor debe fomentar la cultura de innovacién
con la creacion de una red de supervisores interesados en Suptech. En linea con el punto
anterior, esta red debe contar con personal de las distintas areas dentro de la supervisidn
con una visidbn multidisciplinar (supervisores, cientificos de datos, expertos en
modelos...).

5. HERRAMIENTAS. Para la creacién de nuevas herramientas, el organismo supervisor debe
aplicar una visién holistica que considere los riesgos del sistema financiero, las
necesidades de los supervisores y la aparicion de nuevas tecnologias innovadoras que
faciliten los procesos supervisores. Ademds, para el despliegue exitoso de las
herramientas, el organismo supervisor debe realizar un seguimiento de su uso, asegurar
la correcta accesibilidad de las herramientas, e integrarlas en los procesos supervisores.

6. FORMACION. El organismo supervisor debe asegurarse que se imparte formacién en
ciencia de datos e inteligencia artificial a los supervisores, incluyendo a los de nueva
entrada. Esta formacién debe facilitar, no solo la creacién y utilizaciéon de herramientas
Suptech, sino también la labor de supervision a las entidades financieras, que hacen un
uso cada vez mas profuso de este tipo de técnicas. El programa de formacién debe
considerar distintos niveles de exigencia, registrar y catalogar los elementos formativos
segln los referidos niveles, asi como definir objetivos y métricas de evaluacién del
aprendizaje.
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7. COLABORACION INTERNACIONAL. El organismo supervisor debe promover la
colaboracién con otras autoridades y su participacion en foros internacionales de
supervisores que fomentan el desarrollo de herramientas Suptech. Esta interaccién
permite compartir experiencias con otros supervisores que estén trabajando en los
mismos temas, identificar las mejores practicas, aprender de los errores y desafios
ajenos, y conocer las principales conclusiones.
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PRECONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS
BASICOS

En primer lugar, se enuncian los prerrequisitos que deben observar los organismos de
supervisién bancaria para implementar con éxito los principios ya expuestos. Estas
precondiciones son:

1. Involucracidn de la Direccién, compromiso e impulso

La Alta Direccion del organismo de supervision bancaria debe apostar por el impulso a la
innovacién tecnoldgica y apoyar con claridad el uso de la tecnologia innovadora por parte de las
autoridades supervisoras para mejorar su trabajo en calidad, eficacia y eficiencia.

Es conveniente que esta motivacidn esté recogida en los planes estratégicos de alto nivel. La
incorporacion del uso de las nuevas tecnologias a la actividad supervisora debe considerarse
prioritaria. Esto refuerza la asignacidon de los necesarios recursos humanos y tecnoldgicos al
proyecto.

El compromiso, la involucracidn y esponsorizacion por parte de la direccidn y alta gerencia del
organismo de supervision son fundamentales para la creacidn de una hoja de ruta de Suptech.
La direccién debe apoyar y valorar de manera evidente la utilizacidon de las nuevas tecnologias.
La alta gerencia y los responsables de las diferentes areas deben constatar que la utilizacién de
las nuevas tecnologias mejora la eficiencia del trabajo supervisor.

Ademads, esta involucracidon debe ser transversal dado que requiere la colaboracién entre las
diversas partes interesadas en la supervisién bancaria y otras areas de la institucion.

2. Datos

Los datos son un activo clave y un prerrequisito esencial para implementar una adecuada hoja
de ruta. Los organismos supervisores tienen a su alcance una ingente cantidad de datos que
deben considerar para la realizacion de su funcién. Las nuevas tecnologias se basan en esta
informacion para ayudar a los supervisores a obtener la mayor utilidad de los datos.

En primer lugar, los organismos supervisores utilizan informacidn estructurada y agregada que
remiten las entidades supervisadas periédicamente. ldealmente, el organismo supervisor
también solicita a las entidades informacion granular, por ejemplo, en el area de riesgo de
crédito. Cuanto mayor es la granularidad y profundidad histérica de la informacién, mejores
analisis se pueden realizar. Ademas, existe una ingente cantidad de informacién no estructurada
remitida por las entidades, asi como otra informacion obtenida de otras fuentes internas o
externas, ya sea en formato de texto u otros soportes como imagenes.

Asi, los supervisores reciben un flujo continuo de informacidn. Las herramientas Suptech se
integran en un proceso continuo de maximizacién de la informacién de los datos. De esta
manera, las nuevas tecnologias ayudan a los supervisores a obtener informacién (til para el
proceso de toma de decisiones.

Un aspecto que conviene resaltar es la importancia de una sélida estrategia y gobernanza de
datos. Es necesaria la clara asignacion de los propietarios de los datos, la definicidn del ciclo de
vida del dato, la estrategia de almacenamiento de la informacién y su clasificacién segun criterios
de confidencialidad, por ejemplo. Todo ello previene la existencia de silos de informacién no
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justificados. Ademas, la calidad de los datos es un paso crucial de la ciencia de datos en general
y de Suptech en particular.

De acuerdo con los principios de confidencialidad que rijan en cada caso, la informacién deberia
almacenarse en un entorno accesible a las personas autorizadas, con herramientas adecuadas
para su explotacion.

3. Vision y Estrategia

En la vision debe destacar la interaccidn de los dos aspectos fundamentales: supervisores y
datos. El uso de tecnologias innovadoras promueve el circulo virtuoso que se crea entre ambos.
Asi, el propdsito de una iniciativa Suptech es ayudar a los supervisores a transformar el gran
caudal de datos en informacidn util para la toma de decisiones, de manera que se mejore la
calidad, eficiencia y eficacia de la funcidn de supervisién, Puig y Tarancén (2023).

La Alta Direccidn del organismo de supervisidon bancaria debe definir una estrategia que apoye
la consecucién de los objetivos, una vez definida la visidn. La estrategia debe contener objetivos
claros y medibles que creen valor para los supervisores. Para ello, se deben definir elementos
tangibles que permitan evaluar el grado de consecucidon de la estrategia, por ejemplo,
desagregandolos en tareas mas concretas, con responsables y plazos.

Si bien la estrategia suele definirse a medio plazo, para cuatro o cinco afios, la creacién de una
hoja de ruta Suptech operacionaliza |la estrategia general a un plazo mas corto, por ejemplo, dos
afios, dado el rapido avance de las nuevas tecnologias, en un proceso de adaptacidon y mejora
continua.

Para alcanzar los objetivos propuestos y obtener el consenso necesario que permita incorporar
las nuevas tecnologias a la funcién de supervisidn con éxito, debe haber claridad en los objetivos
y las prioridades institucionales de los organismos de supervisidon. Asimismo, esos objetivos y
prioridades deben ser comunicados ampliamente a todos los funcionarios de la entidad en
cuestién. En concreto, una comunicacién interna clara y trasparente evita la preocupacién de los
empleados sobre si su trabajo se va a automatizar y pierde valor y/o desaparece.
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PRINCIPIOS BASICOS PARA EL DISENO DE UNA HOJA DE RUTA DE
SUPTECH

En la presente seccién se desarrollan los principios basicos que pueden servir como referencia
para el disefio de una hoja de ruta Suptech por parte de los organismos de supervisidon bancaria
asociados.

1. Gobernanza

Dado que los pilares de la estrategia Suptech son transversales y, por lo tanto, requieren de la
colaboracién entre una serie de partes interesadas del organismo supervisor y otras areas de la
institucién como puede ser el area de sistemas de informacidn, es relevante la creacién de una
estructura de gobernanza para articular esta relacién, identificar necesidades, priorizar y asignar
recursos, y evaluar los avances.

La estructura organizativa concreta que se disefie en cada organismo puede variar de unos
organismos a otros, adecuandose siempre a cada caso. Una opcidn es optar por equipos internos
asignados a una unidad de Suptech dentro del area de supervisién, que podrian trabajar en
colaboracion con el area de sistemas de informacién o tecnologia, y/o con terceros externos.
Otra posibilidad es la creacidn de una estructura descentralizada con varios nodos coordinados
por una unidad central.

En todo caso, se enumeran algunos elementos que deberian conformar la gobernanza de
Suptech:

e Patrocinador o esponsor: un responsable de muy alto nivel debe impulsar y dotar de
recursos la iniciativa Suptech.

e Comité Suptech: un grupo de responsables de la Alta Direccion debe encargarse de la
toma de decisiones estratégicas o de caracter relevante, a propuesta de los responsables
de la funcidn de Suptech, considerando los objetivos disefiados en la estrategia.

e Losresponsables de la funcion de Suptech: deben informar al Comité sobre los distintos
hitos en materia de Suptech. Una buena practica es la elaboracién de informes de
seguimiento periddicos.

2. Ciclo de vida

Una buena practica es integrar los datos y a los supervisores en todas las fases del ciclo de vida
de las herramientas, desde el proceso de ideacién hasta la puesta en marcha. Los datos en
cuanto a su disponibilidad o calidad, y los supervisores como destinatarios de las herramientas
qgue deben cubrir sus necesidades.

Las diferentes fases del ciclo de vida de las herramientas deben considerar al menos los
siguientes componentes:

* Identificacion. Un claro proceso de identificacion de necesidades contribuye al
desarrollo de herramientas que tengan impacto en los supervisores y mejoren la
realizacién de su funcién. Este proceso debe considerar a todos los interesados, desde
la direccién y alta gerencia del organismo supervisor hasta la red de supervisores
interesados en Suptech. La identificacién de necesidades se puede realizar a través de
encuestas que se circularicen a los supervisores para que transmitan sus necesidades.
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Asimismo, se debe disponer de un inventario (backlog) con las propuestas de desarrollo,
las herramientas en desarrollo y aquellas en produccion.

*  Priorizacion. En un entorno de recursos escasos es necesario que la alta administracion
clarifique los criterios de priorizacion. Es conveniente que se consideren, no solo los
criterios de necesidades funcionales sino técnicos. En algunos casos podria interesar
aventurarse con nuevas tecnologias mediante pruebas de concepto, para ganar
confianza, familiaridad y descubrir nuevas oportunidades.

* Desarrollo y puesta en producciéon. Como ya se ha comentado, existen diferentes formas
y modelos de colaboracién para esta fase, adaptados a las circunstancias de cada
organismo. Mas adelante se trataran los factores para un despliegue de las herramientas
exitoso.

* Evaluacién. Asimismo, esta fase es fundamental, y se comenta también en los factores
para un despliegue de las herramientas exitoso. Se deben considerar las propuestas de
cambio para mejorar el uso de las herramientas, asi como dar de baja aquellas que no
han resultado exitosas. Es un proceso de aprendizaje continuo.

3. Equipos multidisciplinares

Como hemos mencionado, uno de los aspectos fundamentales de la supervision es la utilizacion
de bases de datos granulares y la necesidad de una gran cantidad de conocimientos diversos (por
ejemplo, contabilidad, finanzas, estadistica avanzada, o ciencia de datos). Por ello contar con
equipos multidisciplinares es necesario para sacar el maximo partido de este tesoro de datos,
Puig y Tarancén (2023).

El establecimiento de equipos multidisciplinares ha potenciado un clima de innovacién en
muchos supervisores que ha desembocado en la creacidon de herramientas para solucionar
necesidades puntuales. Por ello, una de las primeras tareas a llevar a cabo es un inventario de
las herramientas creadas dentro de la organizacién. Estas, en muchos casos, pueden servir a
otros propdsitos dentro de la misma.

Por otra parte, dada la naturaleza de las herramientas Suptech, éstas requieren de Ia
colaboracion de diversos departamentos de la autoridad supervisora. Aunque la identificacidn
de las necesidades siempre corresponde a supervision, la tarea de creacién de las propias
herramientas podra estar situada o bien en las areas de supervision, las areas de sistemas de
informacién o en algln area intermedia. En todo caso, siempre es crucial una excelente
colaboracién entre todas ellas. Idealmente esto se deberia materializar en acuerdos formales de
colaboraciéon. Otra mejor practica es compartir las herramientas que se creen con otras areas
que se puedan beneficiar de ellas y el desarrollo de herramientas conjuntas, Packard y Prenio
(2023).

4. Creacion de una red de supervisores interesados en Suptech

Otra de las mejores practicas identificadas en el fomento de la cultura de innovacién es la
creacién de una red de supervisores interesados en Suptech, BdE (2021). Idealmente estos
grupos deberian contar con personal de las distintas areas dentro de la supervisidon con una

visién multidisciplinar (supervisores, cientificos de datos, expertos en modelos...).

Este tipo de red puede realizar las siguientes funciones:
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e Ayudar a realizar el inventario de herramientas innovadoras, del que habldbamos en el
punto anterior.

e Recibir las necesidades supervisoras de futuras herramientas o las sugerencias de
mejora de las actuales.

e Discutir la estrategia y hoja de ruta Suptech para obtener la visién de los potenciales
usuarios.

e Servir como foro para demonstraciones en vivo de las herramientas y retroalimentar los
desarrollos.

Por otra parte, también se puede invitar, de manera formal o informal, a representantes de otros
departamentos interesados, como pueda ser el drea de sistemas de informacién, Packard and
Prenio (2023).

5. Herramientas

Uno de los factores cruciales para el éxito de la iniciativa Suptech es, no sélo asegurarnos de
construir las herramientas correctas, sino también asegurar su despliegue exitoso, Prenio (2024).

Creacion de nuevas herramientas
La investigacion de nuevas herramientas tendra en cuenta de manera holistica:

e Los riesgos del sistema financiero
e Las necesidades de los supervisores
e La aparicidn de nuevas tecnologias innovadoras que faciliten los procesos supervisores

Debe haber flexibilidad para la adaptacion a futuros cambios en el sistema financiero. En
particular, se considera una mejor practica desarrollar un inventario (backlog) con las
herramientas que se plantean desarrollar en el futuro. EIl mecanismo que se detalle en la
gobernanza sera el encargado de priorizar entre ellas, Packard y Prenio (2023).

Por otra parte, también se considera una mejor practica el desarrollo de pilotos o pruebas de
concepto de forma 4agil que permita contrastar su utilidad y factibilidad técnica.

Factores para el despliegue exitoso

Uno de los objetivos fundamentales de la iniciativa Suptech es que las herramientas tengan un
impacto critico. Para esto, es necesario un despliegue exitoso con amplia acogida en la
organizacién, Prenio (2024). Las mejores practicas identificadas en este aspecto son las
siguientes:

¢ Seguimiento del uso de las herramientas. En algunos casos se pueden disefiar
mecanismos para evaluar el uso con el objetivo de mejorar las herramientas. En los
casos en que la cuantificacion sea compleja se pueden usar "casos de éxito" para
describir cualitativamente la utilizacion. Esta informacién deberia ser tenida en cuenta
dentro del proceso de gobernanza Suptech, BdE (2024).

e Asegurar una correcta accesibilidad de todas las herramientas. En particular, se debe
prestar especial atencién al interfaz de usuario y unificacion de accesos en un portal
Unico, Packard y Prenio (2023).
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¢ Integracidon de las herramientas en los procesos supervisores. En particular, toda
herramienta Suptech deberia tener documentado, entre otros aspectos, su uso
supervisor, el perfil de usuario y las fuentes de datos. Esto deberia incluirse en la
documentacién de la herramienta, asi como la formacién que se imparta sobre su uso,
Prenio (2024).

6. Formacion

La formacién en ciencia de datos en general y en inteligencia artificial es crucial para los
supervisores. En primer lugar, porque facilita la creacidon y utilizacidon de herramientas Suptech.
Pero quizas mas importante todavia es que facilita la labor supervisora. Las entidades financieras
hacen un uso cada vez mas profuso de este tipo de técnicas y su comprension permite una mejor
supervision.

Por eso se considera crucial el desarrollo de un programa de formacion especifico en ciencia de
datos y herramientas Suptech que incluya:

e La definicién de distintos niveles de exigencia, por ejemplo, basico, medio y avanzado.
Para cada nivel, deben particularizarse los elementos formativos y su orden de
aprendizaje.

e Definicidn de objetivos, métricas de evaluacién y de seguimiento especificos por perfil
de supervisor. Un ejemplo de estas medidas pueden ser el desarrollo de encuestas entre
los supervisores para conocer su nivel de conocimientos en estos temas y sus intereses.

¢ Inventario y catalogacion, por los referidos niveles, de los elementos formativos tanto
desarrollados por la propia institucién como externos por consultores especializados o
plataformas de e-learning.

¢ Inventario y definicién de colectivos que deben cursar cada uno de los itinerarios. Asi,
por ejemplo, la mayoria de los usuarios deberian acceder a un programa bdsico de
cultura digital y uso de las herramientas mds frecuentes mientras que los programas
medio y avanzado tendrian un perimetro mucho mas restringido.

e Los aspectos mas relevantes de estos itinerarios formativos se podrian incluir en los
cursos de entrada de nuevos supervisores en funcién de su perfil.

¢ Se puede plantear la grabaciéon de algunos de estos cursos y la recopilacion del material
para que estén accesibles a todos los supervisores de manera permanente.

7. Colaboracion internacional

En la actualidad hay multitud de foros internacionales de supervisores que fomentan el
desarrollo de herramientas Suptech. Esto permite a los supervisores apalancarse en el trabajo
de otros supervisores que estén trabajando en los mismos temas, identificar mejores practicas
y aprender de los errores ajenos.

Las mejores practicas que se han identificado en este sentido son:

e Elaboracidn de un inventario de las actividades a través de las que obtener o compartir
mejores practicas (grupos, colaboraciones, academias, seminarios, instituciones,
publicaciones, etc.).

e Colaboracién activa con los diversos foros internacionales de autoridades supervisoras
(por ejemplo, el BIS Innovation Hub o ASBA).



{3} AsSBA

¢ Identificacién de las autoridades mas avanzadas en herramientas de altas sinergias,
como puede ser el procesamiento de lenguaje natural o geolocalizacion.

e Por ultimo, la comparticidon de herramientas con otras autoridades y la publicacién de
articulos técnicos donde se describan las herramientas, desafios durante su construccion
y principales conclusiones.

10
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Superintendente de Bancos
Banco Central del Paraguay

SECRETARIO GENERAL
Hernan Colman

PRESIDENTA DEL COMITE TECNICO
Sonsoles Eirea

ASOCIACION DE SUPERVISORES BANCARIOS DE LAS AMERICAS
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MIEMBROS ASOCIADOS

Region Andina

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Bolivia
Superintendencia Financiera de Colombia

Superintendencia de Bancos, Ecuador

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Peru

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, Venezuela

Region Caribe

Financial Services Regulatory Commission, Antigua y Barbuda
Centrale Bank van Aruba

Central Bank of the Bahamas

Central Bank of Barbados

Central Bank of Belize

Financial Services Commission, British Virgin Islands
Cayman Islands Monetary Authority

Banco Central de Cuba

Centrale Bank van Curacao en Sint Maarten

Eastern Caribbean Central Bank

Bank of Guyana

Banque de la République d’ Haiti

Bank of Jamaica

Centrale Bank van Suriname

Central Bank of Trinidad and Tobago

Turks & Caicos Islands Financial Services Commission

Region Centroamérica

Superintendencia General de Entidades Financieras, Costa Rica
Superintendencia del Sistema Financiero, El Salvador

Superintendencia de Bancos, Guatemala

Comision Nacional de Bancos y Seguros, Honduras

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua
Superintendencia de Bancos de Panama

Superintendencia de Bancos, RepUblica Dominicana



MIEMBROS ASBA

Region Norteamérica

Comision Nacional Bancaria y de Valores, México

Board of Governors of the Federal Reserve System, United States of America
Office of the Comptroller of the Currency, United States of America

Region Cono Sur

Banco Central de la Republica Argentina
Banco Central do Brasil

Comision para el Mercado Financiero, Chile
Banco Central del Paraguay

Banco Central del Uruguay

No Regional
Banco de Espana

MIEMBROS COLABORADORES

Banco Central de Reserva de El Salvador
Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito, Espana

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, México

Comision Nacional de Microfinanzas, Nicaragua

ASOCIACION DE SUPERVISORES BANCARIOS DE LAS AMERICAS
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